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CENTRUL PENTRU COMBATEREA CRIMELOR ECONOMICE SI
CORUPTIEI
STRATEGIA DE COMUNICARE

1. VIZIUNE
Viziunea Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei (CCCEC) este de a

educa publicul prin mass-media despre pericolele coruptiei si de a consolida Increderea publicului in
CCECC printr-o raspandire mai larga a informatiei corecte despre activitatile si realizarile CCCEC.

2. SCOP
2.1 Obiectiv General

Obiectivul General al Strategiei de Comunicare a CCCEC este de a forma increderea publicului
in implementarea eficienta a cadrului national pentru prevenirea si combaterea coruptiei.

2.2 Obiective specifice
Obiectivele specifice ale Strategiei de Comunicare a CCCEC sunt de a:
1) Dezvolta relatii dintre CCCEC si membrii mass-media.

2) A genera o intelegere mai bund printre membrii media a complexitatii activitatilor si
responsabilitatilor CCCEC.

3) Dezvoltarea constientizarii in comunitatea mai largd a rolului, responsabilitatilor,
actiunilor si activitatilor CCCEC, si a modului in care acestea afecteaza comunitatea.

4) Imbunatitirea fluxului de informatie citre mass-media si public asupra activititilor
preventive si investigative neconfidentiale ale CCCEC.

5) Atragerea de aliati (jurnalisti, ONG-uri, lideri de afaceri, partide politice) in urmarirea
initiativelor eficiente de anti-coruptie.

3. ECHILIBRAREA INTERESELOR

Strategia de Comunicare a CCCEC recunoaste ca dreptul publicului de acces la informatie
trebuie sd fie echilibrat in conformitate cu abilitatea CCCEC de a investiga eficient coruptia si de
asemenea trebuie ajustat in raport cu dreptul unei persoane fizice pentru un proces echitabil.
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4. NECESITATEA PENTRU CONFIDENTIALITATE

O consideratie riguroasd trebuie oferitd fiecdrui caz in parte pentru protejarea drepturilor
suspectilor si victimelor, precum si pentru protectia vietilor si sigurantei informatorilor si ale altor
martori. In conformitate cu legislatia Moldovei si standardele recunoscute international pentru anti-
coruptie, CCCEC trebuie sd mentina confidentialitatea operatiunilor si investigatiilor in desfasurare, a
tehnicilor operativ /investigative specifice, si a altor chestiuni pentru care legislatia in vigoare prevede
pastrarea confidentialitatii.

5. NECESITATEA PENTRU RASPUNDERE SI FLUXUL LIBER DE
INFORMATIE

In mod similar, o consideratie riguroasi trebuie oferita fiecirui caz aparte pentru necesitatea de
raspundere 1n desfasurarea activitatilor cu publicul, garantarea unei prese independente, si dreptul
oamenilor de a avea acces la informatia cu privire la masurile ce sunt luate de catre CCCEC in
asigurarea prevenirii si detectiei coruptiei. Aditional, trebuie calculate interesele de sigurantd publica
in interceptarea fugitivilor, precum si dreptul publicului de a fi informat in legatura cu progresul de
implementare de catre Guvern a Strategiei Nationale a Moldovei pentru Prevenirea si Combaterea
Coruptiei.

6. DECLARATIE

6.1 Scop

Aceasta Strategie de Comunicare se referd la comunicarea CCCEC cu mass-media si alte
entitati externe (precum publicul general, societatea civild, sectorul de afaceri), si se aplica personalului
CCCEC. Mass-media include toate nivelele si formele de comunicare privata, publica si bazata pe
Internet cétre publicul general prin Radio, Televiziune, Presa sau servicii Internet.

6.2 Referinte la alte Politici

Protocoale mai detaliate de comunicare vor fi elaborate in consultatie cu mass-media si
societatea civila pentru a asigura implementarea eficientd a acestei Strategii. Acele protocoale pot
include:

a) linii directoare media — cum vor fi gestionate anchetele media

b) documentul media de comunicare — linii directoare pentru organizarea evenimentelor
media

¢) cerintele comunicatelor media — pasi de Intreprins in pregatire §i emiterea
comunicatelor media

d) lista media de protocoale pentru contactare /comentarii

6.3 Alte Documente Relevante
e Strategia Nationala pentru Prevenirea s1 Combaterea Coruptiel

e Planul Preliminar de Tara al Moldovei (PPT)
e Strategia de Informare si Comunicare PPT
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7. PREVEDERI

7.1 Managerul Media

Seful Biroului de Comunicare cu Publicul si Relatii Internationale este responsabil pentru
gestionarea toate chestiunile ce implicarea mass-media si CCCEC. Directorul General al CCCEC este
informat in totalitate in orice moment de toate chestiunile corespunzatoare.

7.2 Coordonarea Departamentelor si Subdiviziunilor CCCEC

In raspandirea informatiei citre public, Seful Biroului de Comunicare cu Publicul si Relatii
Internationale va coordona indeaproape si va activa in cooperare cu Departamentul de Prevenire,
Analiza si Politici Strategice al CCCEC, Departamentul Administrativ al CCCEC, Departamentul
Operativ / Investigativ al CCECC, subdiviziunile respective ale acestora, si cu oficiile teritoriale ale
CCCEC.

7.3 Desemnarea Reprezentantilor Media

Seful Biroului de Comunicare cu Publicul si Relatii Internationale, in coordonare cu
Departamentele corespunzatoare ale CCECC, subdiviziunile si oficiile teritoriale, va desemna din cand
in cand una sau mai multe persoane pentru a activa in calitate de reprezentant(ti) media sau punct(e) de
contact asupra chestiunilor specifice legate de cerintele mass-media pentru anumite cunostinte
specializate.

7.4 Metode de Comunicare

CCCEC va utiliza o serie de metode in dezvoltarea relatiilor sale cu mass-media asupra
chestiunilor specifice. Lista ce urmeaza nu intentioneaza sa fie una exhaustiva, dar va servi la ajutorul
in canalele de comunicare ce vor fi utilizate:

a — comunicate media

b — interviuri media (media scrisd, radio, de televiziune si online)

¢ — discutii la mese rotunde cu reprezentanti ai mass-media §i ai
societatii civile

d — Pagina de Web a CCECC

e — DVD-uri si alte forme digitale de comunicare

f — brosuri explicative si alte forme de literatura scrisa

g — articole de ziar

h — evenimente comunitare majore

Decizia de a utiliza o metodad sau o combinatie de metode va depinde de circumstantele fiecarui caz
particular si va implica opinia Sefului Biroului de Comunicare cu Publicul si Relatii Internationale in
consultare cu Directorul General al CCCEC.

7.5 Maniera si Continutul Comunicarii

CCCEC va comunica clar si corect informatie despre—
a) responsabilitatile sale din opinia legislatiei Republicii Moldova
b) rolul sdu vis-a-vis de alte institutii in combaterea coruptiei
c) strategia sa corporativa, prioritdtile, si metodele pentru atingerea obiectivelor
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identificate

d) politicile sale anti-coruptie asupra politicilor si pozitiilor institutionale

e) activitatile si realizarile sale ne-confidentiale

f) linia sa fierbinte anti-coruptie pentru cetateni la raportarea informatiei despre
coruptie

g) eforturile sale specifice de prevenire a coruptiei la nivelurile national si regional

h) evaluarea sa generald a riscului coruptiei interne din agentiile publice

1) bugetul sau anual si cheltuielile detaliate

j) procedurile sale de selectie a tuturor angajatilor ne-confidentiali

k) desemnarea tuturor angajatilor ne-confidentiali

1) conditiile si plata salariilor in conformitate cu legislatia nationala

m) raspunsurile sale la recomandérile Consiliului Civil CCCEC

n) actiunile sale intreprinse pentru a reajusta orice deficiente identificate de catre
Curtea de Conturi

0) orice alte activitdti pentru care dezvaluirea este permisd de lege si de politica

CCCEC

7.6 Procedurile interne CCCEC pentru Coordonarea Mass-Media

Pentru a facilita implementarea eficientd a acestei Strategii, toate Departamentele CCCEC,
subdiviziunile si oficiile teritoriale vor 1Intreprinde toate madsurile rezonabile pentru a asigura
respectarea urmatoarelor:

1) Biroul de Comunicare cu Publicul si Relatii Internationale trebuie sd fie informat imediat
despre toate solicitdrile media pentru interviuri, istorii amanuntite si /sau chestiuni ce afecteaza
CCCEC sau chestiunile anti - coruptie.

2) Pe cat de curand este posibil, Biroul de Comunicare cu Publicul si Relatii Internationale
trebuie informat asupra oricdrei chestiuni care poate atrage interesul media. Nu se va efectua
nici un comentariu public sau raspandire de orice informatie in legatura cu orice chestiune
substantialda a CCCEC fard consultarea in prealabil cu Directorul General si /sau cu Seful
Biroului de Comunicare cu Publicul si Relatii Internationale.

3) Fiecare Departament CCCEC, subdiviziune si oficiu teritorial va coopera cu Biroul de
Comunicare cu Publicul si Relatii Internationale in formularea declaratiilor de presa,
comunicatelor de stiri si a altor materiale pentru raspandirea in media si public n legaturd cu
activitatile ne-confidentiale ale Departamentului respectiv, subdiviziune sau oficiu teritorial.

4) In prealabil raspandirii publice, Departamentele CCCEC, subdiviziunile si oficiile teritoriale
vor revizui toate informatiile pentru corectitudine, obiectivitate si integritate. Orice informatie
raspanditd public care va fi determinatd ulterior ca fiind incorectd, nesigurd si / sau
preconceputd va fi adusa imediat la atentia Sefului Biroului de Comunicare cu Publicul si
Relatii Internationale, care va emite informatii de rectificare cdtre media corespunzatoare.

5) In prealabil conferintelor de presi este necesari coordonarea Biroului de Comunicare cu
Publicul si Relatii Internationale.

6) Articolele de ziar, articolele media si filmdrile de difuzare cu implicarea CCCEC sau
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chestiunilor anti- coruptie din Moldova trebuie inaintate pe cat de curand posibil catre Biroul de
Comunicare cu Publicul si Relatii Internationale.

7.7 Emiterea Informatiilor pe Chestiuni Operativ /Investigative — Informatie ce poate fi
Dezvaluita
1) In conformitate cu cerintele legislatiei Moldovenesti, functionarii si personalul CCCEC nu
pot raspunde la orice intrebari media 1n legaturd cu existenta unei investigatii in desfasurare sau
sd comenteze asupra naturii sale sau evolutie fara imputernicirea explicitd a tintei(lor) acelei
investigatii, cu exceptia prevederii din sub-paragraful 2).

2) In chestiuni ce au fost deja ficute publice de catre tinta unei investigatii CCCEC, comentarii
restranse sau confirmari ale acelei investigatii pot fi efectuate de Directorul General al CCCEC
si / sau de citre purtitorii sii de cuvant desemnati in acest scop. In aceastd instantd rara,
CCCEC nu va elibera orice informatie care ar putea prejudicia investigatia sau orice alte
proceduri adiacente, inclusiv informatii cu privire la urmatoarele:

a) orice opinie legatd de vinovatia tintei de investigatie a CCCEC;

b) orice referire la procedurile operative ale CCCEC;

c) orice referire la probele adunate in investigatia CCCEC;

d) declaratii legate de identitatea, marturia sau credibilitatea martorilor;

e) orice declaratii legate de admiterile sau confesiunile atribuite tintei(lor);si /sau

f) observatiile personale sau opinii despre caracterul moral al tintei(lor).

7.8 Calitatea Informatiei

CCCEC se angajeaza sa furnizeze informatie de calitate inaltd publicului, si va intreprinde
toate masurile rezonabile pentru a asigura siguranta, obiectivitatea, corectitudinea si integritatea
informatiei pe care o raspandeste catre public prin mass-media.

8. APLICAREA LEGISLATIEI EXISTENTE

Nimic din prevederile din aceasta Strategie de Comunicare nu are intentia de a controla accesul
la inregistrarile CCCEC care pot fi disponibile in alt mod publicului cu respectarea prevederilor
Documentului pentru Libera Circulatie a Informatiei, sau de a autoriza accesul la informatia CCCEC
care este raspandita n public prin mass-media.



